
西城家园疫情防控信息支撑系统—数据及视频图像支撑系统分项 

一、项目目标 

实时全量核酸数据支撑服务。实现对西城区内各类人员核酸检测情况的前向

追溯，解决了大规模核酸检测之后，街道无法掌握辖区居民是否参加核酸、参与

核酸频次的问题，为精准防疫抗疫提供了数据支撑。 

全区疫情相关数据可信汇聚形成新模式。基于区政务云环境，聚合集成业务

领域基础的、通用的、全量的基础和数据对接服务，建立疫情相关数据点对点数

据服务，为可视化展现建设提供基础数据支撑和数据接口服务支持，实现各类数

据的互联互通，提高政务服务效率，从而达到可持续的决策动力。 

全区视频图像数据流规范塑造新服务。以加快推进放管结合、优化服务为出

发点，理顺数据流动路径，规范数据服务标准，畅通数据活动渠道，建立核酸点

位、疫苗接种点位、封控管控点位等视频标准，实现各类点位的视频可视化，通

过技术+现场探测的方式核对视频点位，视频采集范围和视频数据对接等，实现

对西城区核酸可视化化系统的视频实时对接展现，为领导及相关业务人员决策分

析提供视频图像支撑。 

二、项目建设内容 

1、点位核酸查询统计 

（1）点位核酸街道统计查询 

包括核酸点位信息列表、查询、明细；点位扫码人数统计、详细列表、统计

查询、详细列表查询；打卡记录查询列表、明细查询；街道打卡记录查询；大规

模核酸应检统计、查询；大规模核酸实检统计、查询、导出、修改。 

（2）点位区级统计查询 

包括点位扫码人数统计、导出、查询；应检计划统计、查询；实检统计、查

询、导出；街道修改后的实检统计。 

（3）用户相关功能 

系统提供各个街道和管理员的用户和密码，街道登陆后提供退出功能。 

2、疫情核酸数据服务 

（1）提供核酸扫码数据服务 

点位数据接入和推送服务（包括增删改）：核酸扫码点位数据接入接口开发

联调，并把接入的数据推送给一张图和可视化展现。点位数据的接入支持增，删，

改的接口。持续联调服务。 

实检数据接入和推送服务：实检报送数据的接入接口的开发联调，并把接入



的数据推送给可视化进行展现，推送个一张图进行打点。 

应检数据接入和推送服务：应检报送数据的接入接口的开发联调，并把接入

的数据推送给可视化进行展现。 

取样数据接入和推送服务（包括修改）：核酸扫码取样数据接入接口开发联

调，并把接入的数据推送给可视化展现。取样数据的接入支持增，删的接口。持

续联调服务。 

转运数据接入和推送服务：核酸转运数据的接入接口的开发联调，并把接入

的数据推送给可视化进行展现。 

打卡数据接入和推送服务：核酸实时打卡报送数据的接入接口的开发联调，

并把接入的数据推送给可视化进行展现，推送个一张图进行打点。 

为大屏提供统计接口服务：为可视化大屏提供接口提供统计接口服务，并根

据需求对统计逻辑进行多次调整和修改。 

（2）提供其他数据接入和服务 

应急局-按街道核酸检测情况实时统计接入：按街道查询街道及行业的核酸

检测统计情况和计划信息接入，实现实时更新。主要包括的字段：各行业核酸统

计、街道名称、计划、实际、差值、计划编号、计划名称、开始时间，接诉时间

等。 

应急局-按街道核酸检测情况实时统计服务：按街道查询街道及行业的核酸

检测统计情况和计划信息服务，实现实时更新。主要包括的字段：各行业核酸统

计、街道名称、计划、实际、差值、计划编号、计划名称、开始时间，接诉时间

等。 

应急局-按行业核酸检测情况实时统计接入：按行业查询街道及行业的核酸

检测统计情况和计划信息接入，实现实时更新。主要包括的字段：各行业核酸统

计、行业名称、计划、实际、差值、计划编号、计划名称、开始时间，接诉时间

等。 

应急局-按行业核酸检测情况实时统计服务：按行业查询街道及行业的核酸

检测统计情况和计划信息服务，实现实时更新。主要包括的字段：各行业核酸统

计、行业名称、计划、实际、差值、计划编号、计划名称、开始时间，接诉时间

等。 

应急局-核酸统计数据对接：实现核酸监测的历史数据对接，包括中小学核

酸检测及对轮街道核酸检测数据。 

东软核酸数据匹配：对东软提供的核酸数据与街道上报的核酸数据的点位进

去映射关系的匹配，建立市数据与区数据的关联关系。 

接诉即办数据逻辑处理：抽样接诉即办数据，建立接诉接班数据抽取的逻辑，

按照问题分类和关键词进行工单数据的提取。 

核酸其他数据采集(卫健及其他与疫情相关)：卫健相关的疫情数据的接入，

包括医生信息，流调信息等，了解相应的业务需求，提供业务支撑和服务接口支

撑。 

3、提供疫情防控视频图像服务 

核酸监测点视频数据对接服务：为组织部提供的核酸数据和其周边摄像头数

据建立台账数据。同时，进行落图展示，并调用地图服务显示周边摄像头数据，

对接视频专网视频流，最终实现对核酸监测点进行实时图像播放、放大以及检索

服务等。 

方舱视频数据对接服务：为组织部提供的方舱数据和其周边摄像头数据建立



台账数据。同时，进行落图展示，并调用地图服务显示周边摄像头数据，对接视

频专网视频流，最终实现对方舱进行实时监控图像播放、放大以及检索服务等。 

对封控区的数据支撑：为领航西城提供的封控区数据建立台账数据。同时，

为封控区提供摄像头台账数据。并将此数据进行落图展示，调用地图服务显示周

边摄像头数据，对接视频专网视频流，最终实现对封控区进行实时监控图像播放、

放大以及检索服务等。 

对管控区的数据支撑：为领航西城提供的管控区数据建立台账数据。同时，

为管控区提供摄像头台账数据。并将此数据进行落图展示，调用地图服务显示周

边摄像头数据，对接视频专网视频流，最终实现对管控区进行实时监控图像播放、

放大以及检索服务等。 

对防范区的数据支撑：为领航西城提供的防范区数据建立台账数据。同时，

为防范区提供摄像头台账数据。并将此数据进行落图展示，调用地图服务显示周

边摄像头数据，对接视频专网视频流，最终实现对防范区进行实时监控图像播放、

放大以及检索服务等。 

为西长安街街道的数据支撑：为西长安街建立摄像头台账数据，并配合其他

厂商支撑实现在大屏上的视频播放功能。 

公共厕所数据线下数据采集支撑：将西城区全部街道的公厕及其周边摄像头

的摸排数据进行清洗、入库完成建立台账工作。 

公共厕所周边摄像头数据梳理支撑：将线下采集数据与视频专网数据进行逐

条核对，实现线上线下数据的一致性。 

公共厕所周边视频监控工作支撑：将能实现播放的摄像头与公共厕所进行逐

条绑定，最终实现实时对公共厕所的可以视频监控。 

4、核酸数据查询服务 

（1）提供核酸数据查询开发 

个人核酸结果查询：核酸数据查询模块，提供个人按照身份证号码进行核酸

接口查询，展现姓名，身份证号码，检测机构，检测时间等相关信息。接口实时

返回。 

个人核酸结果导出：核酸数据查询模块，提供个人按照身份证号码进行核酸

接口查询的结果导出，点击导出，生成 excel，包括姓名，身份证号码，检测机

构，检测时间等相关信息。 

批量核酸结果的导入、查询及迭代、批次列表、导出、未查询导出、删除等

功能。 

（2）提供核酸数据查询服务 

大批量查询开发及迭代：开发超大批量的核酸数据查询服务，并不停的进行

大批量测试和迭代，目前最快支持 1分钟查询 1万条数据。 

大批量数据整理：进行西城区所有街道多批次的大量 excel数据的整理并提

供给技术比较干净的数据进行查询，以提高查询效率和出错的可能性。 

大批量数据统计：进行西城区所有街道多批次的查询结果进行初步的数据统

计，包括近 3天的核查次数等相关信息。 

大批量数据技术支撑服务：提供西城区所有街道的大批量数据查询技术支撑

服务。 

5、提供重点监控领域查询服务 

公共厕所查询服务：实现在地图中进行公共厕所及其周边摄像头的查询服务。 

公共厕所视频播放服务：实现在地图中进行公共厕所周边摄像头的播放服务。 



三、项目实施进度要求 

合同签订后 15日内完成需求分析及整体设计，合同签订后 45日内完成系统

功能开发、测试和部署，系统部署上线后试运行 30日进行系统验收。 

四、质保及服务要求 

最终验收签字之日起开始保证期，质量保证期为两年。乙方对系统的正常稳

定运行给予质量保证。保证期内乙方负责免费纠正或清除合同系统出现的缺陷，

并免费提供软件升级。 

五、安全性要求 

1、满足甲方关于网络、数据安全的需求。包括： 

对于身份证号、住址等敏感信息采用 SM4国密算法进行加密解密； 

防止页面篡改； 

防止 SQL注入； 

防止服务器端安全信息泄漏； 

通过甲方的安全测试； 

通过信息安全等级保护三级的安全测评； 

满足甲方网络安全工作的其他要求。 

2、应急响应、演练及系统运行保障服务 

制定合理的应急方案，包括系统应急处理预案、系统应急处理操作手册、

系统应急响应人员联系方式及职责等。提出应急演练预案并负责演练的实施，提

交应急演练实施报告和相关文档。 

对系统突发问题能够及时发现，并对所发生的问题做出正确的判断和解决，

以快捷的方式保障系统正常运行。 

对于非系统及设备原因引起的系统故障，有责任协助用户进行故障分析、

解决。 

除了现场运维人员外，运维商应组建后备应急响应团队，随时准备应对系

统突发事件。 

法定节假日、周末或敏感时期必须保证 24 小时联系畅通，如系统出现故



障，应急保障人员应在 15分钟之内做出快速响应并在 60分钟之内赶到现场，及

时排除故障，解决突发事件，保证系统运行正常。遇特殊情况可按用户要求安排

保障人员现场值班。 
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