
技术服务规范书 

1. 总体要求 

1.1. 基本需求 

本文列出的所有性能指标，均为乙方必须达到的最低要求。 

乙方提供的软硬件平台应能平滑扩展，无扩容限制，新增授权费用单价不得高于本期项

目。 

本文中描述的所有内容，均采用服务的形式提供。 

乙方提供对全部资源的托管服务。乙方应组建专属服务团队，并提供 7*24 小时的客户

服务。 

对于航油公司提出的工期要求，乙方必须完全响应。乙方必须制定切实可行的保证措施，

合同履行过程中甲方不再支付乙方为响应航油公司的项目工期产生的其他任何费用。 

本项目合同期为 1年，费用每季度支付一次。 

乙方所有设计方案、采用的设备、提供的软件均应采用兼容开放式架构。乙方不得以任

何理由采用排他性的方案，如果甲方公司或航油公司发现有权要求乙方整改。 

告警所产生的短信费用，包含在本项目的投标报价中。 

网络总体设计要在满足当前需要的前提下，留有适当的可拓展空间，随着接入点数量增

加，确保以后能够平滑地扩容专线线路数量。 

确保各节点网络设备的高性能，高可靠性，网络体系结构的高吞吐能力。有必要的容错

技术和安全保密措施，增强网络的可靠性。 

本次项目不包含备份线路，如果航油公司未来有增加备份线路的需求，乙方须将备份线

路一并纳入管理，新增运维服务费用单价不得高于本期项目。 

乙方应建立完善的服务体系、服务流程与制度和人员的有效保障，加强对全网的主动监

控和预防性维护，建立日常检查和软硬件故障应急处理机制，及早发现潜在问题，提高网络

的可用性和安全性，向最终客户提供优质服务。 

乙方须具备持续服务的能力，能确保具备为最终客户提供长期服务的商务与技术能力。 

乙方须提供专业性服务，各专业服务人员应具备与本专业相关的技术能力及资质认证，

能够充分满足最终客户运行维护服务需求。 

乙方应具备综合服务能力。除与网络、设备、安全等与项目内容相关的专业外，能够积



极响应最终客户在其他专业的咨询、技术交流的服务需求。 

2. 网络管理平台应满足“网络管理平台”表中要求的全部项目。 

网络管理平台 

全网可视化管理 

支持 B/S架构。对于平台所管理的设备、分支机构、应用流量、延时

指标、警报等进行全面展示，并有统计信息，各种维度的排行显示。 

全网设备统一拓扑呈现，VPN 拓扑可视化能力，设备及链路状态实时

展现在一个拓扑图上，可以展现全网所有设备组网结构、设备告警及

网络状态。 

提供多种展现形式，报表可导出为 PDF、Excel、Word等文件格式。 

支持实时及历史查看线路上行使用流量、下行使用流量、带宽、延时、

丢包率、抖动，Top N流量排行统计等信息。监控本项目网络设备 CPU、

内存、设备连通性、设备响应时间、接口流量、网络通断率、利用率

等性能指标。设备告警级别统计报表、TopN设备告警级别统计报表、

链路通断报表、告警分布图形报表、接口流量性能统计报表、TopN接

口流量性能统计报表、接口性能指标图形化统计报表 

身份认证 

应具备统一用户账号和认证管理，并能进行统一安全审计。 

操作员权限基于资源、角色等多维度划分；支持 RADIUS、LDAP等多种

认证方式，实现更安全更细致的登录控制；操作员支持 ACL访问控制

列表。 

各地区公司、省分公司应能且仅能看到自己所管辖区的网络情况。 

配置下发 

可对 CPE 设备进行统一策略配置及下发，减轻维护的工作量。 

实现同配置和差异化配置的批量下发。 

版本批量升级。 

告警管理 

当设备、链路质量超过阈值，可产生告警。 

告警信息用颜色或者文字区分紧急、重要、次要和提示等级别，支持

多种告警级别定义，并以面板、音响、Email、短信等多种方式发出通

知。 

具有消除冗余告警、衍生告警的规则和办法。 

日志 

支持在管理平台对 7 天内操作记录按照事件来源、事件名称、操作类

型、资源名称/ID、事件状态和时间范围等多个维度进行组合查询。 

支持将审计日志周期性的转储至硬盘。 

安全 

支持防火墙、IPS 日志收集分析。提供包括攻击趋势和设备的新建连

接数、并发连接数统计图，同时能够提供针对攻击目的 IP、攻击源 IP、

攻击协议和攻击事件的 TopN 列表，详细列出最近发生最多的攻击者

（源地址）、被攻击者（目的地址）、事件名称和协议。 

提供基于天、周、月及特定时间段内的攻击趋势分析。 

提供 NAT 日志的接收和查询能力，日志中必须记录 NAT转换前后的源

IP、目的 IP、源端口、目的端口以及 NAT转换发生的时间、转换的设

备。 

接口 网络管理平台需支持 REST API接口对接，便于与用户自有系统对接。 



3. 本期项目服务要求 

3.1. 服务地点 

总部及各分支机构 

4. 服务内容 

1）生产业务对接。在运营期间，根据用户的业务在全国各机场的新建和投入使用量，

进行 96 个智慧加油系统、137 个航油监控业务系统、142 个油库自控业务系统等的对接和

55个视频会议系统互联互通，以及各省之间机场节点有关加油系统、油控系统等之间对接，

实现全国数据统一汇聚到航油总部，供航油总部统一管控航油业务； 

2）全国机场节点故障处理。要求根据保障次数进场，并在 4 小时之内完成包括线路、

硬件（如连线、跳线和兼容性、更换调试）和软件（系统配置、数据库故障定位分析、日志

数据的丢失、误删和损坏修复）、平台安全（网络安全故障分析、各生产业务平台运行故障

分析处理）等方面的故障问题修复； 

3）日常巡检和设备调试。通过一年 6次远程和 6次现场的方式完成全部 330个点位的

巡检，根据中航油业务系统类型的增加及不断优化调整，现场配合联调测试，智慧加油系统

和安全生产监控平台子系统等分多次进行连通性调试，线路/软硬件/生产业务/数据库巡检，

生产业务每月一次联调（330个节点用户数据库调整，业务数据调整，业务模式调整，数据

库备份等。）； 

4）重保支撑。元旦（包含圣诞节）和春运共 55天、五一/端午/中秋/十一共 30天、全

国两会 15天、暑运 70天和航油重大活动及其他 30天，一年共计 297次的重保支撑工作，

其中包含一级重保和二三级重保。 

5）整顿搬迁和应急演练。根据用户需求完成 35 节点的机房整顿和一年两次的全域应

急演练（内容不仅限于网络安全、线路运行状态、突发事件、业务使用情况和其他演练要求）。 

5. 服务要求 

乙方应根据甲方需求，在指定的服务地点，根据具体的项目实施要求，在业务系统的对

接与维护、软硬件故障处理、日常巡检和重保支撑等方面保证甲方项目得到正常的运行和相

应的技术保证，同时应服从甲方项目的管理要求，满足项目基本要求、项目文档、验收与交

付等方面的要求。 


	1. 总体要求
	1.1. 基本需求

	2. 网络管理平台应满足“网络管理平台”表中要求的全部项目。
	3. 本期项目服务要求
	3.1. 服务地点

	4. 服务内容
	5. 服务要求

